
1．はい 2．いいえ 3．わからない

R７年度　ご利用者様への満足度調査　　集計
回　答

31 2 4

質問項目

しょくいんは、ていねいに、せっしてくれますか？

※調査方法
　　居室担当職員が、説明、聞き取りを行い無記名で提出。

しょくいんは、あなたのはなしを、よくきいて
くれますか？
しょくいんによって、いうことがちがったり、めいれい
するようなしょくいんがいますか？
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しょくいんは、あなたのたいちょうを、きいて
くれますか？
からだのちょうしがわるいときは、かんごしさんが、
たいおうしてくれますか？

33 3 1

34 1 2

おふろは、きもちよく、はいっていますか？

しょくじは、おいしいですか？
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しせつは、あなたにとって、よいところだと
おもいますか？

合　計

32 3 2

32 2 3

しごとやかつどうは、たのしいですか？

しせつでは、じゆうじかんに、すきなことが
できますか？

29 5 3
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